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EB Road Cargo Produktvillkor

Alla uppdrag utfors enligt for dagen géllande EB Road Cargo Produktvillkor samt NSAB 2015

For varje avtal om transport av gods, inrikes eller till/fran Sverige som traffas mellan Road Cargo och transportkunden géller dessa
Produktvillkor om inte annat avtalas. Produktvillkoren utgdr en del av transportavtalet.

1. Omfattning

Road Cargo transportuppdrag omfattar hamtning och/eller distribution med bil i eller till/fran Sverige. Omfattning beskrivs i sarskild
prisbilaga.

1.1 Transportbestillning
Bestdllning ska gbras dagen innan transport senast kl 16.00 om inget annat avtalats. For att Road Cargo skall kunna utféra transporten
enligt avtal kravs korrekt bestallningsinformation och korrekt ifylld fraktsedel samt korrekt adressering av kollin. Obligatoriska
uppgifter vid bestallning &r:

. Avsandarens namn och hamtningsadress

. Avtalsnummer

. Mottagarens namn, leveransadress och ort (ej box eller liknande)

. Fraktbetalarens kundnummer (vid mottagarfrakt eller annan fraktbetalare)

. Antal kolli, matt, vikt och volym/flakmeter

. Varuslag

. Eventuella tillval

. Vid utrikestransport skall Combiterms 2000 anges

1.2 Avsandande av gods

Emballage

Det dligger avsdndaren att forpacka sandningen med hansyn till dess kanslighet, sa att den klarar normala transportpakanningar i
samlastningstrafik. Férpackningen ska samtidigt vara utformad sa att eget gods inte kan orsaka skada pa annat gods under
transporten/hanteringen.

1.3 Lastning

Lastning sker vid fordonets sida fran kaj eller markplan. Vid lastning kravs att porthéjden &r minst 4,5 m. Sedan fordonet ankommit till
avsandare forutsatts att lastning paboérjas omgaende och avslutas inom avtalad tid.

For tidsatgang harutover, uttas tillaggsavgift. Lastning pa l6r-, son och helgdagar, erbjuds som tillval.

1.4 Lastsakring

Avsandaren svarar, i den man det ankommer pa honom for att godset lastsdkras enligt Trafikverkets Publikation 1999:74 S&kring av last pa
vag (www.yrkestrafiken.se). Nar det kravs sarskild utrustning for lastsakring, utéver spannband, ska avsandaren anskaffa och tillhandahalla
denna lastsakringsutrustning. | ansvaret ingar dven att godset ska lastas pa ett sadant satt att man undviker skador pa godset vid normal
transportpakanning. Farligt gods ska lastsdkras i transportenheten enligt kraven i tillampliga foreskrifter (ADR, RID, IMDG Code, m fl ).

1.5 Markning av gods/transportinformation
For att Road Cargo skall kunna utféra transportuppdraget enligt vad som 6verenskommet kravs att avsdandaren utfardat SIS — fraktsedel
eller av Road Cargo godkant och ifyllt transportdokument inklusive méarkt godset pa korrekt och betryggande satt.

1.6 Mottagande av gods

Mottagaren svarar, i den man det ankommer pa honom, fér lossning. Lossning sker vid fordonets sida till kaj eller markplan. Vid lossning
kréavs att porthéjden ar minst 4,5 m. Sedan fordonet ankommit till mottagaren forutsatts att lossning pabérjas omgaende och avslutas
inom avtalad tid. Sdndningen ska kvitteras av mottagaren om inte annat éverenskommits.

1.7 Definitioner
Med sdndning avses pa en fraktsedel/transportdokument upptaget gods fran en avsandare till en mottagare pa viss annan plats, vilket
lamnas till transport vid ett tillfille. Sdndning kan inte omfatta stérre vikt/volym &n fordonets lastférmaga.
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For svdrstuvat gods som pa grund av féremalets eller emballagets art inte mojliggor normal samlastning med annat gods eller maximalt
utnyttjande av lastutrymmet, berdknas frakten med hansyn till det lastutrymme godset kraver, for vikt per flakmeter se tabell vid rubriken
Matt, vikt och volym.

Med flakmeter avses en langdmeter pa flaket med lastutrymmets fulla bredd och hojd.

Med verklig vikt eller bruttovikt avses den vikt vagen registrerar for sandningen inklusive emballage och lasttillbehor (t ex pallar).

Med skrymmevikt avses en sandnings volym (langd x bredd x hojd) uttryckt i msmed tva decimaler, inklusive emballage och lasttillbehor (t
ex pallar), multiplicerat med vikt (se under rubriken Matt, vikt och volym)eller vid flakmeterberakning, antalet flakmeter med en decimal
multiplicerat med vikt i uppstéliningen under rubriken "Matt, vikt och volym. Med fraktdragande vikt avses den storsta av verklig vikt eller
skrymmevikt

Matt, vikt och volym
Priset for transporten satts i forhallande till vad godset vager. For gods som tar stor plats i forhallande till sin vikt berdknas priset emellertid
efter sa kallad skrymmevikt. Skrymmet mats i kilo per kubikmeter, pallplats eller flakmeter enligt féljande:

Inom Sverige

1 cbm (kubikmeter) = 280 kg

1 ppl (pallplats) = 780 kg

1 fim (flakmeter) = 1950 kg

Gods langre @n 2,4 meter taxeras 225 kg per [6pmeter
Utrikes

1 cbm (kubikmeter) = 333 kg

1 ppl (pallplats) = 800 kg

1 flm (flakmeter) = 2000 kg (norden)

1 flm (flakmeter) = 1950 kg (utanfoér norden)

Gods langre @n 2,4 meter taxeras 225 kg per [6pmeter

Mattet kubikmeter anvands for gods som ryms i staplingsbara pallar med en maxhojd pa 1,30 meter. For hogre pallar och for pallar som
inte ar staplingsbara anvands mattet pallplats. Gods som upptar hela bredden pa lastbilsflaket berdknas vikten med mattet flakmeter.

1.8 Sarskilda regler

Sarskild 6verenskommelse far traffas for sandningar som kraver sarskilda anordningar eller dar framkomligheten begransas av miljozon,
axeltryck, lokala trafikforeskrifter och omlastning till annat fordon for lastning eller lossning. Sérskild 6verenskommelse kravs dven vid
hamtning hos flera avsdandare till samma mottagare.

Vissa varuslag och foremal som anges nedan mottas till transport som ett speciellt atagande endast efter i forvag traffad
6verenskommelse:

o for inrikes transporter gallande foremal hogre dn 2,2 m eller langre &n 6 m eller bredare an 2,4 m

o foremal som kraver sarskilda anordningar for transport, lastning, lossning eller férankring

* foremal med sadan vikt, bredd och langd att transport férutsatter dispens fran géllande trafikforeskrifter
o foremal som inte lampligen kan lastas tillsammans med annat gods

® gods som ger ojamn tyngdfordelning

o foremal med otillrackligt emballage

o vardeforemal

e levande véxter

o farsk fisk som isats

¢ levande djur och ndr myndighet godkant att transport kan ske

* livsmedel som enligt Livsmedelsverkets foreskrifter ska transporteras vid viss temperatur,

® ovrigt gods som kraver temperaturreglering

* tobak

 vin och sprit

® post

* vapen

o farligt avfall och avfall (endast direkttransporter)

o |3kemedel

Vardepapper, kontanta medel samt personliga effekter/ flyttsaker, radioaktiva amnen/ADR klass 7, levande eller déda djur, lik/likdelar,
urnor eller liknande med aska accepteras inte for transport.
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1.9 Transport av farligt gods

Vid transport av farligt gods kravs kompletterande transporthandlingar samt sarskild farligt godsrelaterad information

(godsdeklaration). Fér sandning som innehaller farligt gods ska avsandaren forpacka, klassificera, etikettera och marka det farliga godset,
samt deklarera det farliga godset enligt foreskrifterna for tillampligt transportslag, ADR, RID (ADR-S, RID-S), IMDG Code eller DGR. For
farligt gods av skilda slag som inte far samlastas pa ett fordon eller om en sdandning pa grund av sin storlek inte kan lastas i sin helhet pa en
transportenhet ska separat dokumentation utfardas.

"Transportkort” ska, nar reglerna sa kréver, bifogas fraktsedeln/ transportdokumentet.

| det fall det farliga godset lastas i en container och transporten ska foljas av en sjotransport ska ett underskrivet
packningscertifikat/stuvningsintyg upprattas av den lastansvarige och bifogas 6vriga handlingar. Varje kolli ska férses med féreskriven
markning och etikettering.

1.10 Varu- och lagringsforsakring
Varuforsakring ingar ej i transportuppdraget

1.11 Avstand

Vid fraktberdkningen anvands endast avstandet mellan primérorterna (taxepunkterna).
Avstandsuppgifterna hamtas fran Trafikverkets avstandstabell. Vid

leveranser till Gotland réknar vi upp avstandet med 15%.

1.12 Transport till/fran icke EU-land
Vid transport till/fran icke EU-land svarar kunden for fullstindig dokumentation for varans fortullning inklusive kostnader for sadan
fortullning.

2. Priser och betalningsvillkor

2.1 Pris
Road Cargo debiterar pris som 6verenskommits med transportkunden enligt prisbilagan. Mervardeskatt tillkommer. Frakt berdknas per
sandning. Transportprisets belopp berdknas efter vikt eller volym (som omvandlas till vikt) samt av avstandet mellan taxepunkterna

Ut6ver det transportpris som anges i prisbilagan kan tillaggsavgifter tillkomma for vissa typer av transporter som kraver atgarder,
utrustning eller hjdlpmedel utéver vad som 6verenskommits. Sandningar som mottas for transport och som ej ar kompletta och dar
resterande kolli/kollin Idmna in senare, betraktas som ny sandning. Om transportdokument/fraktsedel saknas eller har felaktiga vikt-
/volymuppgifter forbehaller Road Cargo sig ratten till kontrollvagning och méatning. De nya vikt/volymuppgifterna pafors
transportdokumentet/fraktsedeln for berdkning av transportpriset. De avgifter som tas ut da avtalade villkor inte f6ljs beskrivs under punkt
6 Tillaggsavgifter.

2.2 Prisklausul Prisjustering
Overenskommelse om justering av priser eller bas for prisforandring framgar av prisbilagan. Samtliga
priser angivna i prishilagan &r exklusive DMT och moms.

Drivmedelstillagg, DMT
DMT tillkommer p& varje kord relation pa fakturan. Road Cargos DMT baseras pa officiella index faststallda av SCB/Sveriges Akeriforetag
AB, enligt T08. Gallande DMT finns pa www.roadcargo.se.

Kostnadsférandringar utanfér Road Cargos kontroll
Road Cargo har, en ménad efter skriftlig anmalan, ratt till ersattning for eventuella oforutsedda kostnader for tjansterna enligt detta avtal till
foljd av myndighets beslut om &ndring eller inforande av offentliga avgifter och/eller skatter eller annan tredje parts beslut utanfér Road

Cargos kontroll.

2.3 Betalningsvillkor
Transporter ska i sin helhet betalas antingen av avsandaren eller av mottagaren. Avsandaren &r betalningsskyldig for alla kostnader som
vilar pa en sdndning som inte |8ses ut av mottagaren.

Om Road Cargo fakturerar mottagaren och denne vagrar betalning under aberopande att annat avtalats mellan mottagaren och
transportkunden, ar transportkunden skyldig att erldgga frakten. Detsamma ska gilla om mottagaren efter betalningstidens utgang och
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efter betalningspaminnelse ej betalat frakten. Road Cargo generella betalningsvillkor ar femton (15) dagar netto fran fakturadatum, savida
Road Cargo inte kraver kontant betalning.

Fakturabeloppet skall vara Road Cargo tillhanda senast pa i fakturan angivet forfallodatum. Fran forfallodagen debiteras drojsmalsranta i
enligt med vid var tid gallande referensranta med tillagg av 15 procentenheter. Ersattning for skriftlig betalningspaminnelse utgar enligt
lagen om ersattning for inkassokostnader. Invandning mot faktura skall géras till angiven fakturareferens snarast, dock inom kredittiden.
Vid eventuell fakturareklamation skall otvistigt belopp betalas utan anmodan.

2.4 Pantratt

Vid utebliven likvid for forfallen fordran dger Road Cargo rétt att pa betryggande satt salja sa mycket av godset att, utover kostnader, Road
Cargo sammanlagda fordringar pa uppdragsgivaren tacks. Road Cargo ska, i den majligaste man det ar majligt, i god tid underratta
transportkunden om de atgarder som Road Cargo avser att vidta for godsets forsaljning.

3. Tillaggsbestammelser for inrikes transporter

3.1 Ovriga tilliggsbestimmelser
Forfoganderdtt. Avsandaren har forfoganderatt 6ver godset till dess att godset utlamnats till mottagaren eller stéllts till dennes forfogande
pa anvisad plats. Fran denna tidpunkt ar mottagaren forfogandeberéattigad.

Hinder for godsets utldmnande. Uppstar hinder for godsets utldmnande och ldmnar avséndaren inte nédvandiga anvisningar hur Road
Cargo ska forfara med godset, dger Road Cargo ratt att forsalja godset:

a) genast, ifrdga om gods som &r utsatt for forskamning eller snar forstorelse eller som fordrar alltfor kostsam vard, eller

b) ifraga om Gvrigt gods efter 60 dagar fran godsets mottagande till befordran.

4. Ansvar vid transport

Road Cargos ansvar som transportor intrader nar Road Cargo genom behdrig personal omhéandertagit sandningen for befordran, och
upphor nar sandningen pa bestammelseorten utldmnats till mottagaren eller stéllts till dennes forfogande, enligt 1.6.

Har 6verenskommelse traffats att avsandaren utan Road Cargo medverkan sammanstaller hela lastenheter for transport med Road Cargo
och Road Cargo darmed &r forhindrade att vid avhamtning av enheten utféra sedvanlig mottagningskontroll av i lastenheten ingdende
enskilda kollin svarar Road Cargo for skada pa eller forlust av enskilda kollin endast under forutsattning att det visas att skadan eller
forlusten uppkommit under Road Cargo ansvarsperiod och av orsak for vilken Road Cargo &r ansvariga.

Vid successiva transporter med olika transportérer ar Road Cargo inte ansvarigt om det kan goras sannolikt att skada inte intréffat under
den tid Road Cargo ansvarat for sandningen.

Foreligger avtal om temperaturreglerad transport svarar Road Cargo for skada pa gods som uppkommer som en direkt f6ljd av att
lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall.

Ar godset vid dverlimnandet till Road Cargo i sddant tillstand, till exempel mognad, alder eller vid sddan temperatur att det e] dr dgnat att
tala en transport av ifragavarande slag ar Road Cargo dock fritt fran ansvar.

Av uppdragsgivarens framstallda 6nskemal eller villkor avseende leveransvillkor, t ex i fraktsedel/transportdokument, &r inte bindande for
Road Cargo.

4.1 Reklamation

Skada, minskning eller forlust som &r synlig, ska anmalas genast vid godsets mottagande och antecknas i det kvitterade exemplaret av
transportdokumentet eller annan handling.

Mottagare av en sdandning ar skyldig att i omedelbar anslutning till mottagandet kontrollera om varan har en av emballaget dold skada.
Dold skada ska anmalas till Road Cargo snarast, dock senast sju (7) dagar efter mottagandet av sandningen. Road Cargo ansvarar inte for
dold skada som anmils efter transport, om varan tidigare transporterats eller hanterats och inte fére den sista transporten blivit
kontrollerad for eventuell dold skada.

Anmarkning om skada pa gods som uppkommit till foljd av att lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall ska goras vid godset
utldamnande.

5. Tillval

5.1 Avisering
For av avsdndaren begéird avisering fére utkdrning ar priset: SEK 75/sandning
Mottagarens telefonnummer ska anges pa fraktsedeln och i samband med bokningen.
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5.2 Chassihyra
Vid transport med containerchassi ingar en timmes fri dispositionstid darefter debiteras 100 kr i chassihyra per paborjad timme, dock max
400 kr/dygn

5.3 Extra bemanning

P& grund av godsets karaktar erfordras ibland extra bemanning for lastning/lossning. Detta forfarande ska vara klarlagt innan Road Cargo
lastar/lossar godset.

Priset for denna tjanst &r SEK 350/man och pabérjad timme, dock lagst SEK 700/uppdrag. Lérdag, sondag och helgdag uttas SEK 650/man
och pabérjad timme, dock lagst SEK 2 000/uppdrag.

5.4 Farligt gods

Road Cargo utfor transporter av farligt gods. Se definition under punkt 1.9 i Produktvillkor Bil.

Transportkort (nar reglerna sa kraver) samt Godsdeklaration ska alltid bifogas fraktsedeln/transportdokumentationen.
Priset for farligt gods: SEK 375 kr/sédndning

| de fall Road Cargo utfor transporter av farligt gods till och fran Goteborgs hamnar &r priset 450 kr/sandning.

5.5 Lastpallsoverforingssystemet POS

Vid varje faktureringstillfdlle debiterar Road Cargo 15 kr/pall vid nyttjande av palloverféringssystemet.
Observera att separat avtal maste tecknas.

Vid icke aterlamnad pall faktureras 100 kr per pall.

5.6 POD
Kopia pa fysisk kvittens av transportdokument/ fraktsedel: SEK 75

5.7 Tekniska hjalpmedel
For tekniska hjalpmedel sker prissattning med skaligt paslag. Behov av detta férfarande 6verenskommes vid bokningstillfallet.

5.8 Tidspassning
Road Cargo erbjuder tidspassning vid lastning och lossning, med ett tidsfonster pa + 30 minuter. Detta sker enligt separat
6verenskommelse vid bokningstillfallet. Fraktsedel ska markas med sarskild etikett. Pris: SEK 500/sandning

5.9 Tillstand
Vi kan for kunds rakning ansoka om eventuell nédvandigt tillstand. Pris for detta 6verenskommes i varje enskilt fall

5.10 Utskrift av fraktsedel
For kunder som sa onskar kan vi ordna utskrift av géllande fraktsedel
Pris: SEK 100 kr/fraktsedel

5.11 Forlangd Kredittid
Kund som 6nskar andra betalningsvillkor an veckofakturering med 15 dagars kredittid debiteras kreditavgift med 0,208% per
femdagarsperiod vilket motsvarar 15% arsranta.

5.12 Sidlastare
| uppdraget att anvanda sidlastare (SIMA) fér hamtning/distribution ingar att enheten direkt stills av/hdmtas, ingen fri
lastnings/lossningstid ingar. Lastnings/lossningstid med hjalp av sidlastare debiteras med SEK 350/pabdrjad halvtimme.

6. Tillaggsavgifter

6.1 Drivmedelstillagg
Vid varje transporttillfalle tillkommer drivmedelstillagg. For information om aktuell niva hanvisas till Road Cargo webbplats
www.roadcargo.se
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6.2 Extra lastnings-/lossningstid

De tider for lastning/lossning som inkluderas i transportpriserna for respektive viktintervall framgar nedan. Med vikt avses har den
sammanlagda fraktdragande vikt som lastas eller lossas vid samma tillfalle. Vikt i kg:

1-99 = 15 min

100-999 = 20 min

1000-4 999 = 30 min

5 000-20 999 =45 min

21 000—fullastad bil = 60 min

Da arbetet tar langre tid eller tidsfristen 6verskrids uttas en tillaggsavgift om SEK 350 per pabdrjad 30-minutersperiod.

6.3 Extra Vantetid

| prislistan angivna transporttider ar baserade pa att lastning/ lossning paboérjas omedelbart sedan fordonet stéllts till avsandarens
respektive mottagarens forfogande Vid de tillfallen vi inte tillats lasta och eller lossa godset vid ankomst debiterar vi 350 SEK per paborjad
halvtimma.

6.4 Ofullstandig eller felaktig transportinstruktion
Ofullstandig eller felaktig transportinstruktion:
SEK 75/fraktsedel

6.5 Trangselavgift

For alla sandningar till orter som tar ut trangselavgift tillkommer en avgift per sandning enligt nedanstaende
Vikt i kg SEK/sdndning

1-999 kg SEK 50/sandning

1000 kg > SEK 150/séndning

6.6 Atertag och extra distribution

Om leverans inte kan ske beroende pa att mottagaren inte varit antraffbar under vardagar kl 7.00-17.00 eller att mottagaren inte
accepterar leveransen, levererar Road Cargo Road godset till ndrmaste Road Cargo terminal. Road Cargo debiterar uppdragsgivaren for
atertag och terminalhyra, minimum 300 SEK/sdndning. Utkérning debiteras som en ny transport.

6.7 Andrat forfogande
Med andrat férfogande avses de fall nér avsandaren med st6d av sin forfoganderatt dndrar transportinstruktionen.
Avgift for dndrat férfogande ar: SEK 175/sandning

6.8 Terminalhyra
For outldst gods som kvarligger pa terminal, debiteras terminalhyra fran och med dag 4 med SEK 20/100 kg/dygn, minst SEK 150.

6.9 Bomkorning

Med "bomkorning” avses att bokad sandning uteblir och sker detta dagen fére planerad avhamtning debiteras uppdragsgivaren 50% av
beraknad frakt for uppdraget. Sker avbokningen samma dag som avhamtning skall ske debiteras hela den berdknade frakten. Dessa regler
tilldmpas endast i de fall da Road Cargo ej erhallit annan last som kompenserar bortfallet.
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